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1 Inloggen

U logt in via https:/filetransfer.zorgmail.nl met uw persoonlijke Vecozo certificaat.

U komt vervolgens in het dashboard.

ZorgMail FileTransfer §#i  Huisartsenpraktik Oud (AGB-01057105) ~
& Dashboard
Dashboard
= Dossieraanvragen ‘Welkom bij ZorgMail FileTransfer.
& Ontvangen dossiers =]
— 3 0
[ =]
& Dossier overdragen
openstaande
dossier ontvangen
= Archief verstuurd aanvragen dossiers
& Archief ontvangen Hier kunt u patiéntendossiers versturen Hier kunt u aangevraagde
naar de aanvrager. patiéntendossiers downioaden.
© Handleiding Afhandelen [>] Afhandelen o
© 2014 ENOVATION B.V. Disclaimer Contact
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2 Openstaande dossieraanvragen

In de openstaande dossieraanvragen vindt u de aanvragen van huisartsen die van u graag medische gegevens willen
ontvangen. Ingeval van een verhuizing zal het meestal gaan om het complete patiéntendossier. Om de aanvraag te
accepteren en de medische gegevens over te dragen klikt u op de groene vink. Bent u het niet eens met de aanvraag dan
kunt u de aanvraag weigeren, Klik hiervoor op het rode kruis. U dient altijd een reden op te geven bij een afwijzing.

ZorgMail FileTransfer §#i  Huisartsenpraktik Oud (AGB-01057105) ~

@ Dashboard

Openstaande dossieraanvragen
= Dossieraanvragen Op dit scherm Kunt u aangevraagde patientendossiers versturen naar de aanvrager.
Klik op om de aanvraag te accepferen en het dossier te versturen

& Ontvangen dossiers "
Kiik op [JE3 om de aanvraag af te wijzen.

BSN “ Geboortedatum dd-mm-jij Wissen

& Dossier overdragen

= Archief verstuurd

= Archief ontvangen Ontvangen BSN Patient Aanvrager Reden voor aanvraag Accepteren Afwijzen
16-01-2015 1625 [EEEE) & aa Huisartsenpraktijk Nieuw n
@ Handleiding l'l| 01-01-1980
14-01-2015 10:36 e Piet Deliet Huisartsenpraktijk Nieuw Test met redirect u
fl| 15-07-1961
13-01-2015 16:48 2 Kate Create Huisartsenpraktik Nieuw n
* 23-03-2007
© 2014 ENOVATION B.V. Disclaimer Contact
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3 Een dossier overdragen op basis van een
aanvraag

Als u de aanvraag accepteert komt u in het scherm dossieroverdracht. In dit scherm gaat u daadwerkelijk de dossiers
toevoegen aan de overdracht.

Vervolgens klikt u op “Bestanden toevoegen” om de gewenste bestanden voor de overdracht toe te voegen. U kunt
meerdere bestanden toevoegen via de CRTL-toets en tegelijkertijd het aanklikken van de te selecteren bestanden.

U kunt ook de bestanden toevoegen door deze te slepen uit de map naar het upload deel in FileTransfer.

Voeg altijd minimaal één bestand toe aan de dossieroverdracht.
Het is aan te raden om ook altijd een pdf van het patiéntendossier toe te voegen.

Bij “Selecteer HIS” geeft u aan welk HIS u gebruikt. Eventueel kunt u nog een toelichting meegeven aan de ontvanger van
de bestanden.

Als u klaar bent drukt u op “Bevestigen”, de bestanden worden overgedragen aan de aanvrager.

ZorgMail FileTransfer S Huisartsenprakiijk Oud (AGB-01057105) ~
& Dashboard .
Dossieroverdracht piet Deliet

£ Dossieraanvragen Op dit scherm kunt u een patiéntendossier versturen naar de aanvrager.

& Ontvangen dossiers (DO TS

& Dossier overdragen Aanvrager Patisnt BN

Huisartsenpraktijk Nieuw 1. Piet Deliet 38116832
= Archief verstuurd 01054287 15-07-1961

= Archief ontvangen

© Hanaleiding [ Patiéntendossier
+ Bestanden toevoegen

Wij verzoeken u tevens een pdf van het patiéntendossier bij te voegen

= Selecteer HIS

- Selecteer uw HIS -- M

# Extra toelichting bij overdracht

4

Annuleren

©2014 ENOVATION B.V. Disclaimer Contact
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4 Een dossier overdragen zonder
dossieraanvraag

U kunt ook een dossier overdragen buiten de dossieraanvragen om. Hiervoor gaat u naar “Dossier overdragen”.
U vult dan zelf de Patiéntgegevens in en selecteert de huisarts die het dossier zal ontvangen.

ZorgMail FileTransfer Ei  Huisarisenprakiik Oud (AGB-01057105) ~

@ Dashboard

Dossieroverdracht

£ Dossieraanvragen Op dit scherm kunt u een patiéntendossier versturen naar een andere huisarts.

& Ontvangen dossiers O FEETETEnS

& Dossier overdragen Achternaam Jansen v BSN 471625632 v
& Archief verstuurd Tussenvoegsel Geboortedatum 08-03-1965 v
Voomaam P v Geslacht Man A

&= Archief ontvangen

@ Handleiding
& Huisartsgegevens

Q Zoeken

I Patientendossier
+ Bestanden toevoegen

‘Wij verzoeken u tevens een pdf van het pati€ntendossier bij te voegen.

= Selecteer HIS

HIS - Selecteer uw HIS — e

# Extra toelichting bij overdracht

Met de knop “Zoeken” in het segment voor de huisartsgegevens opent u het ZorgMail adresboek. Hiermee kunt u alle
aangesloten huisartsen vinden.
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U kunt zoeken op naam of op AGB code.
Vul de naam in en klik op “Zoeken”, dan toont het adresboek alle huisartsen met de ingevoerde naam.
Of vul de volledige AGB code in en klik op zoeken. Het adresboek toont dan de huisarts met de ingevoerde AGB code.

ZorgMail FileTransfer #  Huisartsenpraktijk Oud (AGB-01057105) ~
& Dashboard .| Zoeken huisarts
Dossi
= Dossieraanvragen Op dit sche
Nieuw Q Zoeken
& Ontvangen dossiers &l=hd
Huisartsenpraktijk Nieuw
Prakiijk AGB-code: 01054287, Zorgverlener AGB-code: 01054287 32 v
& Dossier overdragen 2345
& Archief verstuurd - v
= 1 onty
& Archief ontvangen 1 van 1
@ Handleiding Annuleren
& Huisa
Q Zoeken

i Patiéntendossier
=+ Bestanden toevoegen

Wij verzoeken u tevens een pdf van het patientendossier bij te voegen

= Selecteer HIS

Met de pijl rechts van de huisarts selecteert u deze huisarts als ontvanger van het dossier.
Het adresboek wordt gesloten en de huisartsgegevens worden automatisch ingevuld op het scherm Dossieroverdracht. De
verdere afhandeling is hetzelfde als bij een overdracht op basis van een dossieraanvraag.
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5 Een dossier downloaden

Via de button “Ontvangen dossiers” in het dashboard komt u in het scherm met de aan u overgedragen dossiers. Klik op
“Download” om de dossiers op te halen en op uw systeem op te slaan.

Als u het dossiers heeft opgehaald zet u een “vink” bij “Hierbij bevestig ik dat ik de aangeboden bestanden heb gedownload”.
Vervolgens drukt u op “Bevestigen”. De aanbieder van de bestanden ontvangt een notificatie dat zijn overdragen bestanden
succesvol zijn opgehaald.

Let op: het succesvol binnen halen van het bestand via FileTransfer staat los van het succesvol importeren van het bestand
in het HIS, dit laatste is een functie in uw HIS.

ZorgMail FileTransfer E] Marcel SHON Leijten (JANSEN HUISARTSENPRAKTIJK) ~

@ Dashboard

Qverdracht stienne Meyer

= Dossieraanvragen Op dit scherm kunt u de bestanden van de overdracht downloaden

Nadat u het downloaden heeft bevestigd wordt deze aanvraag naar het archief verplaatst. Daar wordt de aanvraag drie maanden bewaard.

& Ontvangen dossiers ) o
Indien het ontvangen dossier onvolledig of onjuist is en u opnieuw in contact wilt freden met de voorgaande huisarts dan kunt u na het downloaden het dossier via het “Archief” bij

Ontvangen dossiers” opnieuw aanvragen bij de voorgaande praklijk van de patiént. Vermeldt u dan duidelijk in het notitieveld waarom u opnieuw het dossier wilt ontvangen.
& Archief verstuurd
& Overdrachtgegevens

& Archief ontvangen

Datumtijd Afzender Patient BSN
Handleidin,
@ o 05 september 08:45 Huisartsenpraktijk Nieuw 'i' Etienne Meyer Ea
01054287 1991-05-23

i Bestanden

Bestandsnaam Bestandsgrootte

Bass82ww (2).exe 3.45 MB & Download
Hierbi] bevestig ik dat ik de aangeboden bestanden heb gedownload Annuleren
©2014 ENOVATION B.V. Disclaimer Contact
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6 Archief verstuurd

In de menu-optie “Archief verstuurd” vindt u de regels van de door u verwerkte aanvragen. Als u achteraf nog extra
informatie naar de aanvrager wilt versturen drukt u op de knop Aanbieden. U komt vervolgens weer in het scherm van
hoofdstuk 3 uit deze handleiding. U vervolgt de procedure van het opnieuw aanbieden van bestanden.

ZorgMail FileTransfer = Marcel SUON Leijten (JANSEN HUISARTSENPRAKTLIK) ~
@ Dashboard .
Verstuurde dossiers

= Dossieraanvragen Klik op "opnieuw aanbieden" om een dossier opnieuw te versturen.

& Ontvangen dossiers BSN Geboortedatum dd-mm-jj Wissen

& Archief verstuurd

ontvangen Aanvrager Patiént BSN Opnieuw aanbieden
& Archief ontvangen
05 september 10:17 Huisartsenpraktijk Niguw Marieke; Molenaar C Aanbieden
© Handleiding D206 92
29 augustus 08:17 Huisartsenpraktijk Niguw Marieke; Molenaar C Aanbieden
02-06-1952
22 augustus 1356 Huisartsenpraktijk Nieuw Marieke; Molenaar C Aanbieden
02-06-1952
22 augustus 10:34 Huisartsenpraktijk Nieuw Marieke; Molenaar C Aanbieden
02-06-1952
22 augustus 09:56 Huisartsenpraktijk Nieuw Piet; Pietersen | 123456782 | © Aanbieden
01-01-1968
22 augustus 09:46 Huisartsenpraktijk Nieuw Willem Bakker C Aanbieden
07-03-1988
21 augustus 15:59 Huisartsenpraktijk Nieuw Piet; Pietersen | 123456752 | C Aanbieden
01-01-1968
21 augustus 15:55 Huisartsenpraktijk Nieuw Marieke; Molenaar © Aanbieden
02-06-1952

- F&F&/WF —————0Z— 0 0 0 0 0 0 0z 0 0 0 0 0 0 /™ ™ ™
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7 Archief ontvangen

In het “Archief ontvangen” vindt u de regels van de door u ontvangen bestanden. Was de overdracht onvolledig dan kunt u

opnieuw een aanvraag doen bij de aanbieder van de bestanden. U drukt hiervoor op de knop “Aanvragen. U dient altijd een
reden mee te geven waarom u opnieuw de bestanden aanvraagt.

! Overdracht opnieuw aanvragen?

‘Weet u zeker dat u de geselecteerde overdracht van patiént Etienne Meyer opnieuw wilt aanvragen? Er wordt een
notificatie bericht verstuurd naar Huisartsenpraktijk Oud.

Reden voor herhaalde aanvraag
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